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automatsko snimanje razgovora

Komunalni redar - odgovor 
odnosno proslijeđivanje 
nadležnim službama

Komunalni redar - odgovor 
odnosno proslijeđivanje 
nadležnim službama

RADNIM DANOM
(pon-pet. od 7.30 do 15.30)

Građani

 KOM-TEL 
031/714-814

Kako funkcionira sustav?

Građani

KOM-TEL
Komunalni telefon Općine Orašje

031/714-814

Namjena:
Središnji servis za primanje prijedloga i pritužbi građana 
sa područja cijele općine na probleme vezane za komunalnu 
djelatnost i rad komunalnih redara:

• prijavljivanje lokacija i počinitelja divljih deponija otpada, 
• prijavljivanje kvarova na mreži javne rasvjete,
•• prijavljivanje uzurpacija javnih površina, zasipanje kanala
• prijavljivanje oštećenja na cestovnoj infrastrukturi i prometnim znakovima,
• prijedloge građana za unapređenje komunalnog sustava Općine i sl.

Vođenje evidencija i praćenje otklanjanja prijavljenih nedostataka.

Cilj:
Omogućiti građanima kvalitetniji, brži, stalni (0-24 sata 365 dana u godini) 
način sudjelovanja u rješavanju komunalne problematike

Način prijave: Način prijave: 
Svakim radnim danom od 7.30 do 15.30 na komunalni telefonski broj 
Općine Orašje 031/714-814 i na e-mail Općine Orašje kom-red@orasje.ba.
Svaka prijava mora sadržavati:

• puno ime i prezime,
• adresu primatelja
• te točnu lokaciju (adresu) predmeta prijave

Služba za gospodarstvo i infrastrukturu
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